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FICHE TECHNIQUE

- Sondage effectué pour : Nexity
- Dates de réalisation . Les 4 et5 janvier 2010

- Echantillon national de 1000 personnes représentatif de I'ensemble de la
population agée de 18 ans et plus, interrogées en face-a-face a leur domicile par
le réseau des enquéteurs de TNS Sofres.

- Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage PCS) et
stratification par région et catégorie d’agglomération.

TNS Sofres rappelle qu'aucune publication totale ou partielle des résultats ne peut se faire sans
son accord préalable.

Au cas ou cette clause ne serait pas respectée, TNS Sofres ferait savoir qu’elle ne se considere
pas comme engagée par cette publication. Au cas ou les résultats seraient diffusés de fagon
partielle, TNS Sofres se réserve le droit de les porter a la connaissance du public dans leur
intégralité.
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NOTE EXPLICATIVE

Vous trouverez dans les pages de tris croisés des résultats
les symboles suivants (-,--,+,++) accolés a certains chiffres.
Il s'agit de symboles exprimant la valeur des tests statistiques
effectués pour mesurer la significativité des écarts a la moyenne.
lls permettent d'identifier les écarts les plus importants de la maniére suivante :

++ [ valeurs supérieures significatives a 95% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

+ . valeurs supérieures significatives a 90% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

-- . valeurs inférieures significatives a 95% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

- . valeurs inférieures significatives a 90% par rapport
a la moyenne de chaque colonne

& Observatoire Nexity 2010 (4 et 5 janvier 2010)



1 - Indicateurs structurants
L

du barometre
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Difficulté a trouver un logement en France

Question : Aujourd’hui, en France, avez-vous le sentiment qu'il est tres facile, plutot

facile, plutét difficile ou trés difficile de trouver un logement ?

. Evolution
— Base : Ensemble de I'échantillon — Juillet 2009 Janvier Juil. 2009 /
2010
Janv. 10
Trés facile 3 2 -1
Plut6t facile 20 18 -2

Plutét difficile

47

55

+8

Trés difficile

26

21

-5

Sans opinion

4

4

100%

100%
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Difficulté a trouver un logement en France
— Rappel des enquétes précédentes —

Question : Aujourd’hui, en France, avez-vous le sentiment qu'il est trés facile,
plut6t facile, plutét difficile ou tres difficile de trouver un logement ?

o 2 % =2 S
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3 € Q n o

= =2 5 o S

= a a = n
Rappel

Fév. 2005 0 10 55 32 3
Rappel

Janv. 2006 2 8 46 42 2
Rappel

Janv. 2007 3 8 40 47 2
Rappel

Aot 2007 3 16 52 26 3
Rappel

Janv. 2009 3 14 43 37 3
Rappel

Juillet 2009 3 20 47 26 4

Janvier 2010 2 18 55 21 4
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Difficulté a trouver un logement en France par type
logement

de

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment qu'il est trés facile, plutét facile,

plut6t difficile ou trés difficile de trouver... ?

— Base : Ensemble de I'échantillon —

Juillet 2009

Janvier
2010

Evolution
Juil. 2009 /
Janv. 10

Tres facile 4 2 -2
Plut6t facile 30 30 =
Total facile 34 32 -2
Plutot difficile 38 48 +10
Tres difficile 18 16 -2
Total difficile 56 64 +8
Sans opinion 10 4 -6
100% 100%
| Unlogement en accession & la propriet¢ | | | |
Trés facile 2 2 =
Plutot facile 31 27 -4
Total facile 33 29 -4
Plutot difficile 43 47 +4
Tres difficile 19 14 -5
Total difficile 62 61 -1
Sans opinion 5 10 +5
100% 100%
| Unlogementsocial | | | |
Tres facile 1 1 =
Plut6t facile 14 8 -6
Total facile 15 9 -6
Plutot difficile 41 47 +6
Tres difficile 37 37 =
Total difficile 78 84 +6
Sans opinion 7 7 =
100% 100%
Tres facile 1 1 =
Plutot facile 5 3 -2
Total facile 6 4 -2
Plutot difficile 37 39 +2
Tres difficile 49 52 +3
Total difficile 86 91 +5
Sans opinion 8 5 -3
100% 100%

= sofres
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Difficulté a trouver un logement en France par type de
logement

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment qu'il est trés facile, plutot facile,
plutét difficile ou tres difficile de trouver... ?

o 2 @ 5 = @ &
3 ks 3 £ £ 2 s
» 3 = = o S °
e s & g & sz ¢
= a = T = IS &
— Un logement en location —

Rappel Janv. 2007 2 21 23 41 34 75 2

Rappel Aot 2007 3 28 31 44 21 65
Rappel Janv. 2009 2 30 32 43 22 65 3
Rappel Juillet 2009 4 30 34 38 18 56 10
Janvier 2010 2 30 32 48 16 64 4

— Un logement en accession a la propriété —

Rappel Janv. 2007 3 25 28 38 26 64 8
Rappel Aot 2007 2 31 33 38 19 57 10
Rappel Janv. 2009 2 25 27 42 21 63 10
Rappel Juillet 2009 2 31 33 43 19 62 5
Janvier 2010 2 27 29 47 14 61 10
— Un logement en location —
Rappel Janv. 2007 1 8 9 37 49 86 5
Rappel Aot 2007 1 15 16 42 32 74 10
Rappel Janv. 2009 1 10 11 35 47 82 7
Rappel Juillet 2009 1 14 15 41 37 78 7
Janvier 2010 1 8 9 47 37 84 7

— Un logement d'urgence pour les démunis —

Rappel Janv. 2007 2 4 6 30 60 90 4
Rappel Aot 2007 1 9 10 36 45 81 9
Rappel Janv. 2009 1 4 5 29 60 89 6
Rappel Juillet 2009 1 5 6 37 49 86 8

Janvier 2010 1 3 4 39 52 91 5
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Pronostic sur I'évolution de la question du logemen
France au global

ten

Question : Dans les années qui viennent, pensez-vous que les choses en France, en

matiére de logement, vont ... ?

. Evolution
— Base : Ensemble de I'échantillon — Juillet 2009 Janvier Juil. 2009 /
2010
Janv. 10

Plutbt s'améliorer 26 20 -6

Plutbt se détériorer 30 24 -6

Rester sans changement 38 49 +11

Sans opinion 6 7 +1
100% 100%
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Pronostic sur I'évolution de la question du logemen ten
France au global
— Rappel des enquétes précédentes —

Question : Dans les années qui viennent, pensez-vous que les choses en

France, en matiére de logement, vont ... ?

Plutot Plutdt se Rester sans -
Svenr AT fos Sans opinion
s'améliorer détériorer changement

Rappel

Fév. 2005 2 26 36 6
Rappel

Janv. 2006 < 28 2 5
Rappel

Janv. 2007 2 18 2 !
Rappel

Aodt 2007 =0 21 =i !
Rappel

Janv. 2009 28 29 37 6
Rappel

Juillet 2009 22 30 =2 6

Janvier 2010 20 24 49 7
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2 - Politiqgue gouvernementale
i

du logement
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Domaines qui devraient étre prioritaires pour le go uvernement
— Réponses citées en premier

Question : Selon vous, parmi les domaines suivants, quel sont les trois domaines dont
le gouvernement DOIT S'OCCUPER en priorité a I'heure actuelle ?
En premier ?

— Base : Ensemble de I'échantillon — Juillet 2009 Janvier E&?Igggg/
2010 Janv. 10
L'emploi 41 41 =
Le pouvoir d'achat 18 17 -1
Les retraites 9 6 -3
La santé publique et I'assurance-maladie 8 7 -1
L'éducation nationale 6 5 -1
L'environnement 5 7 +2
La sécurité des biens et des personnes 4 3 -1
L'immigration 3 3 =
Le logement 3 7 +4
La justice 2 2 =
Sans opinion 1 2 +1
100% 100%
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Domaines qui devraient étre prioritaires pour le go

uvernement

Question : Selon vous, parmi les domaines suivants, quel sont les trois domaines dont
le gouvernement DOIT S'OCCUPER en priorité a I'heure actuelle ?

Total des réponses

— Base : Ensemble de I'échantillon — Juillet 2009 Janvier E&?Igggg/
2010 Janv. 10
L'emploi 70 68 -2
Le pouvoir d'achat 53 48 -5
Les retraites 33 29 -4
La santé publique et I'assurance-maladie 34 26 -8
Le logement 22 26 +4
L'environnement 18 24 +6
L'éducation nationale 21 21 =
La sécurité des biens et des personnes 12 12 =
La justice 8 9 +1
L'immigration 8 7 -1
Sans opinion 0 1 +1
% (1) % (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner plusieurs

réponses.
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Perception de 'action du gouvernement

Question :

faire grand-chose en ce domaine ?
— Base : Ensemble de I'échantillon —

Pour chacun des domaines suivants, pouvez-vous me dire si le
gouvernement a les moyens de changer les choses en profondeur, a les
moyens de changer les choses, mais seulement a la marge, ou ne peut pas

A les moyens de changer les choses en profondeur 50
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 34
Total A les moyens de changer les choses 84
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 11
Sans opinion 5
100%
| Lajusce
A les moyens de changer les choses en profondeur 53
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 30
Total A les moyens de changer les choses 83
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 12
Sans opinion 5
100%

A les moyens de changer les choses en profondeur 45
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 37
Total A les moyens de changer les choses 82
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 14
Sans opinion 4
100%

A les moyens de changer les choses en profondeur 48
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 33
Total A les moyens de changer les choses 81
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 14
Sans opinion 5
100%
A les moyens de changer les choses en profondeur 46
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 35
Total A les moyens de changer les choses 81
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 15
Sans opinion 4
100%

a
L
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Perception de 'action du gouvernement

Question : Pour chacun des domaines suivants, pouvez-vous me dire si le
gouvernement a les moyens de changer les choses en profondeur, a les
moyens de changer les choses, mais seulement a la marge, ou ne peut pas
faire grand-chose en ce domaine ?

— Base : Ensemble de I'échantillon —

A les moyens de changer les choses en profondeur 42
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 39
Total A les moyens de changer les choses 81
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 13
Sans opinion 6
100%
| Lesretrates
A les moyens de changer les choses en profondeur 43
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 35
Total A les moyens de changer les choses 78
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 17
Sans opinion 5
100%
| Lemploi
A les moyens de changer les choses en profondeur 39
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 36
Total A les moyens de changer les choses 75
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 21
Sans opinion 4
100%
| Limmigraion
A les moyens de changer les choses en profondeur 39
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 35
Total A les moyens de changer les choses 74
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 19
Sans opinion 7
100%
A les moyens de changer les choses en profondeur 38
A les moyens de changer les choses, mais seulement a la marge 36
Total A les moyens de changer les choses 74
Ne peut pas changer grand-chose en ce domaine 21
Sans opinion 5
100%

a
L
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Perception de I'évolution détaillée de la situation

du logement

Question : Pour chacun des domaines suivants en matiere de logement, diriez-vous

gu’'au cours des dix derniéres années, la situation a évolué dans le bon sens ou dans le

mauvais sens ?

&
[}
© w2 E S
%) c 3 2 c
: y - g 2 ° D 3
— Base : Ensemble de I'échantillon — 35 SO 0 o
g® g3 & 2
3 88 = 8
K < <
<
L’esthétique des villes 100%| 63 17 13 7
L’aménagement et la rénovation des quartiers 100%| 57 20 14 9
Le nombre de constructions de logements 100%| 56 20 13 11
neufs
La cc_)n,strucfuon de logements de Haute 100%| 52 14 18 16
Qualité Environnementale
La mixité sociale dans les quartiers 100%| 31 37 20 12

&
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Continuité de la politigue menée par l'actuel gouve  rnement

Question : Et diriez-vous de la politique menée par I'actuel gouvernement qu’elle est trés

semblable a celles de ses prédécesseurs, plutdt semblable, plutét différente ou trés
différente ?

— Base : Ensemble de I'échantillon —

Trés semblable a celles de ses prédécesseurs 7
Plutét semblable a celles de ses prédécesseurs 43
Plut6t différente de celles de ses prédécesseurs 33
Trés différente de celles de ses prédécesseurs 12
Sans opinion 5
100%
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Différence percue entre la politique de logementde s
gouvernements de droite et celle des gouvernements de
gauche

Question : Et de maniére générale, diriez-vous que les politiques du logement menées

par des gouvernements de droite ou par des gouvernements de gauche sont...

— Base : Ensemble de I'échantillon —

Trés semblables 8
Plutét semblables 51
Plut6t différentes 25
Trés différentes 6
Sans opinion 10
100%
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Quialification de I'action du gouvernement en matier e de
logement

Question : Et, avez-vous le sentiment qu'aujourd’hui en France, [Iaction

gouvernement pour apporter des solutions en matiere de logement est...

= 2] 3
g = 8 8 &
© % Q 'g £
7 - +— = - o
— Base : Ensemble de I'échantillon — 3 2 2 2 o
Z 3 > 8 2
g ° g 5 3
En phase avec le développement durable %| 3 39|42 |29 12| 41 | 17
Adaptée aux nouveaux modes de vie des %l 2 33| 35103 13| 49 | 16
gens
Inscrite dans la durée %| 3 31|34 |31 15| 46 | 20
Compréhensible %| 3 30| 33|37 15| 52 | 15
Juste %| 2 23| 25|40 17| 57 | 18
Efficace pour préparer I'avenir %| 2 23| 25|43 16| 59 | 16
Adaptée au vieillissement de la population %| 2 22| 24 |43 19| 62 | 14
Efficace %| 1 22| 23 |47 16| 63 | 14
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Perception de I'objectif prioritaire du gouvernemen ten

matiére de logement

Question : D’apres vous, I'objectif prioritaire de I'action du gouvernement en matiere de

logement est... En premier ?

— Base : Ensemble de I'échantillon — En ler
De faire en sorte que tous les Francais soient bien 26
logés
De favoriser l'accession a la propriété pour tous les 20
Francais
De rendre les logements plus économes en énergie 20
De permettre a tous les Francais qui en ont besoin 16
d'accéder a un logement social
De rendre les quartiers plus mixtes 5
(générationnellement, socialement, culturellement...)

Sans opinion 11
100%

& Observatoire Nexity 2010 (4 et 5 janvier 2010)
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Perception des obijectifs prioritaires du gouverneme nt en
matiere de logement

Question : D’apres vous, les objectifs prioritaires de I'action du gouvernement en

matiere de logement sont...? Total des réponses

— Base : Ensemble de I'échantillon — Au Total
De faire en sorte que tous les Francais soient bien 49
logés
De favoriser l'accession a la propriété pour tous les 47
Francais
De rendre les logements plus économes en énergie 43
De permettre a tous les Francais qui en ont besoin 38
d'accéder a un logement social
De rendre les quartiers plus mixtes 19
(générationnellement, socialement, culturellement...)

Sans opinion 11
% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner plusieurs
réponses.
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Objectif souhaité en matiere de logement

Question : Et vous-méme, quel objectif souhaitez-vous que le gouvernement poursuive

en matiere de politique du logement ? En premier ?

— Base : Ensemble de I'échantillon — En ler
Faire en sorte que tous les Francgais soient bien logés 38
Permettre a tous les Francais qui en ont besoin 20
d'accéder a un logement social
Favoriser l'accession a la propriété pour tous les 17
Francais
Rendre les logements plus économes en énergie 16
Rendre les quartiers plus mixtes (générationnellement, 5
socialement, culturellement...)

Sans opinion 4
100%
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Objectifs souhaités en matiére de logement

Question : Et vous-méme, quel objectif souhaitez-vous que le gouvernement poursuive

en matiere de politique du logement ? Total des réponses

— Base : Ensemble de I'échantillon — Au Total
Faire en sorte que tous les Francgais soient bien logés 69
Permettre a tous les Francais qui en ont besoin 48
d'accéder a un logement social
Favoriser l'accession a la propriété pour tous les 44
Francais
Rendre les logements plus économes en énergie 40
Rendre les quartiers plus mixtes (générationnellement, 20
socialement, culturellement...)

Sans opinion 3
% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner plusieurs
réponses.
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Opinion détaillée sur I'efficacité des mesures
gouvernementales

Question : Et pour chacune des mesures suivantes prises par le gouvernement
pour apporter des solutions en matiére de logement, avez-vous le sentiment qu'elle
est tres efficace, assez efficace, peu efficace ou pas du tout efficace ?

— Base : Ensemble de Rappel Janv.| Rappel Janvier Ev'(l)llzjggg/
l'échantillon — 2009 Juillet 2009 2010 IS

Tres efficace 10 15 12 -3
Assez efficace 46 49 53 +4
Total efficace 56 64 65 +1
Peu efficace 22 19 17 -2
Pas du tout efficace 7 5 3 -2
Total pas efficace 29 24 20 -4
Sans opinion 15 12 15 +3
100% 100% 100%
Tres efficace 7 8 8 =
Assez efficace 47 54 49 -5
Total efficace 54 62 57 -5
Peu efficace 25 20 23 +3
Pas du tout efficace 7 6 5 -1
Total pas efficace 32 26 28 +2
Sans opinion 14 12 15 +3
100% 100% 100%
Tres efficace 3 4 3 -1
Assez efficace 27 23 25 +2
Total efficace 30 27 28 +1
Peu efficace 23 19 18 -1
Pas du tout efficace 7 5 6 +1
Total pas efficace 30 24 24 =
Sans opinion 40 49 48 -1
100% 100% 100%
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Opinion détaillée sur I'efficacité des mesures
gouvernementales

Question : Et pour chacune des mesures suivantes prises par le gouvernement
pour apporter des solutions en matiére de logement, avez-vous le sentiment qu'elle
est tres efficace, assez efficace, peu efficace ou pas du tout efficace ?

— Base : Ensemble de Rappel Janv.| Rappel Janvier Ev'?hzjggg/
l'échantillon — 2009 Juillet 2009 2010 IS

Tres efficace 4 4 4 =
Assez efficace 24 24 23 -1
Total efficace 28 28 27 -1
Peu efficace 33 30 31 +1
Pas du tout efficace 21 23 20 -3
Total pas efficace 54 53 51 -2
Sans opinion 18 19 22 +3
100% 100% 100%
Tres efficace - 7 5 -2
Assez efficace - 49 46 -3
Total efficace - 56 51 -5
Peu efficace - 22 23 +1
Pas du tout efficace - 6 6 =
Total pas efficace - 28 29 +1
Sans opinion - 16 20 +4
100% 100%
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Efficacité percue des actions gouvernementales susc
d'étre mises en ceuvre

eptibles

Question : Et pour chacune des actions suivantes susceptibles d’étre mises en ceuvre

par le gouvernement, pouvez-vous me dire si elle serait selon vous tres efficace, assez

efficace, peu efficace ou pas efficace du tout pour apporter des solutions en matiere de

logement ?

(D)
Q
s Sl8|s S8 s
8 &1 8|8 ©|¢g| =<
— Base : Ensemble de I'échantillon — 5 o | & & 3| % &
Py N — = £ %)
. Q © = =] — <
S gl | & | 8|8
< e q (8
[a
Construire davantage de logements sociaux %| 24 53 | 77 |14 2 | 16 | 7
Généraliser le taux de TVA a 5,5% pour
'achat de logements neufs, comme c’estle %| 22 53| 75|11 1 | 12 | 13
cas en zone ANRU actuellement
Inciter fiscalement les propriétaires de
logements anciens a rendre leurs logements %| 18 53 | 71 | 18 3 | 21 | 8
plus économes en énergie
Réhabiliter massivement les quartiers
e - g %| 19 50|69 |18 4 | 22| 9
difficiles
Encourager les investisseurs institutionnels
(compagnies d’assurance...) a acheterdes %[ 11 45| 56 | 23 9 | 32 | 12
logements pour les mettre en locations
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Opinion sur le caractere prioritaire de la construc

logements en France

tion de

Question : Selon vous, soutenir la construction de logements en France aujourd’hui est-

il prioritaire, important mais pas prioritaire, secondaire, ou superflu ?

. Evolution
— Base : Ensemble de I'échantillon — Juillet 2009 Janvier Juil. 2009 /
2010
Janv. 10
Prioritaire 40 44 +4
Important mais pas prioritaire 47 46 -1

Secondaire 10 7 -3

Superflu 2 1 -1

Sans opinion 1 2 +1
100% 100%

& sofres
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Les raisons de soutenir la construction de logement en
France — Réponse citée en premier

Question : Pour quelle raison principale faut-il soutenir la construction de logements
selon vous ? En premier ?

— Base : Ensemble estimant qu'il est prioritaire ou Janvier Evolution
important de soutenir la construction de logements | Juillet 2009 2010 Juil. 2009 /
en France, soit 90% de I'échantillon — Janv. 10
Pour favoriser l'accés au logement 53 65 +12
Pour préserver I'emploi dans | teur

E)g préserver I'emploi dans le secteur du 27 19 8
batiment
Pour préparer la reprise économique 15 10 -5
Pour limiter la faillite des entreprises de
. o 3 5 +2
I'immobilier

Sans opinion 2 1 -1
100% 100%
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Les raisons de soutenir la construction de logement en
France

Question : Pour quelles raisons principales faut-il soutenir la construction de logements

selon vous ? Total des réponses

— Base : Ensemble estimant qu'il est prioritaire ou important
de soutenir la construction de logements en France, soit 90% Au Total
de I'échantillon —
Pour favoriser I'acces au logement 80
Pour préserver I'emploi dans le secteur du batiment 55
Pour préparer la reprise économique 34
Pour limiter la faillite des entreprises de lI'immobilier 14
Sans opinion 1
% (1)

(1) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu donner plusieurs
réponses.
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Opinion sur la poursuite des efforts du gouvernemen ten
matiére de logement

Question : Au final, en matiére d’aide au logement, le gouvernement devrait, selon

vous... ?
— Base : Ensemble de I'échantillon —
Ralentir ses efforts 2
Continuer ses efforts 46
Intensifier ses efforts 48
Sans opinion 4
100%
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